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1. OBJETIVO

Estabelecer e padronizar os procedimentos de pesquisa e retirada de irregularidade, bem como
procedimentos conexos, como a notificagdo e o tratamento dos eventuais recursos dela
decorrentes, buscando contribuir para a reducdo das perdas aparentes, manutencdo da
regularidade das medicdes e desenvolvimento de uma cultura de protegdo ao bem comum.
Aplica-se a todas as unidades executoras de pesquisa de irregularidade.

Abrangéncia: Toda a CESAN

A atualizacao deste documento é de responsabilidade da Geréncia de Desenvolvimento e

Servigos Comerciais (A-GDC), através da Divisao de Hidrometria (A-DHD).

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Resolugdo ARSI (Agéncia Reguladora do Saneamento e infraestrutura do Estado do
Espirito Santo — a época), hoje ARSP (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Espirito Santo), 008/2010.

e LeiFederal n°13.079/2018 - Lei Geral de Protecéo dos Dados.

3. DEFINICOES

Irregularidade é qualquer interferéncia realizada por terceiros, ou mesmo por forga maior, que
provoque alteragBes no hidrdmetro ou padrdo, no ramal predial ou na rede publica, que
objetivem, ou tragam como decorréncia, a diminuigdo artificial do consumo medido, burlando a
medi¢éo da companhia, ainda que por motivos alheios a vontade de quem tenha dado causa, 0

prejuizo nas medi¢des ndo ocorra.

Termo de Ocorréncia de Inspec¢ao (TOIl): é o documento emitido em duas vias que representa
e formaliza a inspec¢do realizada na ligacdo do imovel, indicando o resultado da pesquisa ou em
sua impossibilidade de execucdo, 0 motivo que a inviabilizou, com campo de detalhamento
adicional facultativo em seu anverso. No verso do TOI existe espaco para o desenho das
condi¢cdes da ligagdo inspecionada, onde o agente executor deve desenhar um “croqui” da

ligacéo.

3.1 PESQUISA DE IRREGULARIDADE COM RETORNO DE INSTALACOES NORMAIS
Consiste em pesquisa no imdvel, padrdo, ramal, no hidrémetro, nas instalagdes hidraulicas do
imovel, quando autorizado pelo cliente, na rede de distribuicdo de todo logradouro, quadra, bairro

ou até esgotar todas as possibilidades de encontrar irregularidade. Quando necessario a
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utilizacdo de geofone e outros equipamentos de pesquisa a fim de identificar irregularidades e/ou
ligacdes clandestinas. E apds a conclusdo da pesquisa identificar que ndo ha qualquer
irregularidade em todos os itens pesquisados e/ou ndo ha ligacdo clandestina, constatando que

as instalacbes estdo normais.

3.2 PESQUISA DE IRREGULARIDADE COM RETIRADA DE IRREGULARIDADE NO
HIDROMETRO / PADRAO

Consiste em executar a pesquisa de irregularidade no padréo, no ramal, no hidrébmetro e nas
instalacdes hidraulicas do imével, quando autorizado pelo cliente e regularizar o padrdo com
instalacdo de novo hidrdmetro onde for comprovada a ocorréncia de hidrémetro invertido,
hidrémetro violado, hidrémetro retirado, torneira instalada antes do hidrdmetro e/ou qualquer

outra ocorréncia que denote irregularidade no hidrémetro/padrao.

3.3 PESQUISA E RETIRADA DE IRREGULARIDADE NO RAMAL/REDE PUBLICA

Consiste em executar a pesquisa de irregularidade no padrao, no hidrébmetro, no ramal, na rede
publica, e nas instala¢des hidraulicas do imével, quando autorizado pelo cliente, e regularizar a
ligacdo de agua, onde for constatada irregularidade no ramal predial ou na rede publica, com
ocorréncia de intervengdo no ramal antes do hidrdmetro, intervencdo na rede da CESAN,
interligagdo com instalacdo n&o hidrometrada, utilizacdo de ramal cortado/suprimido e/ou

qualquer outra ocorréncia que denote irregularidade no ramal/rede publica.

3.4 PESQUISA DE IRREGULARIDADE COM CONFECCAO DE PADRAO TIPO CAIXA
ENTERRADA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO

Consiste em executar a pesquisa de irregularidade no padrdo, no ramal, no hidrémetro e nas
instalagdes hidraulicas do imovel, quando autorizado pelo cliente, e regularizar a ligagdo com
confeccdo de padrdo tipo caixa enterrada, conforme Norma Interna COM.008.003.2015, e
instalacdo de novo hidrémetro onde for comprovada a irregularidade no hidrémetro, no padrao,

no ramal, na rede ou a critério da CESAN.

3.5. SUPRESSAO DE INTERLIGACAO CLANDESTINA
Consiste em visitar o local com suspeita de ligagao irregular (sem matricula da CESAN), executar

a pesquisa no entorno e realizar a supresséo da ligagéo irregular.

3.6 DA LEGALIDADE DA COBRANCA

As cobrancas sdo autorizadas por dispositivos normativos, atos do Poder Publico aptos a regular
a prestacdo dos servicos e garantir a aplicacao do principio da legalidade, com previsdo concreta

e publica do que sera cobrado a quem infringir o regulamento, sendo este, com natureza de
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resolucdo. A resolucdo em questédo é a de nimero 008/2010 da ARSI (Agéncia Reguladora do
Saneamento e infraestrutura do Estado do Espirito Santo — a época), hoje ARSP (Agéncia
Reguladora de Servigcos Publicos do Espirito Santo), que entre seus artigos 105 e 106,
estabelece o que é irregularidade em seus tipos especificos e quais serdo as penalidades

possiveis em razdo de cada violdo prevista, sendo:

Art. 105 Constitui infracao passivel de aplicacao de penalidades previstas nesta Resolucéo e no
Contrato de Adeséao a pratica pelo usuario de qualquer das seguintes acdes ou omissoées:

I. qualquer intervencao ou violagdo nos equipamentos e/ou nas instalagcées dos servicos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador,
inclusive ligacdo clandestina,;

II. violag&o, manipulacéo ou retirada de medidor ou lacre;

lll. interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubulacdes alimentadas diretamente com
fonte alternativa de agua;

IV. langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de 4gua, sem aviso
prévio ao prestador de servigos;

V. utilizagdo de tubulagdo de uma instalacéo predial de Agua para abastecimento de outro imdvel,
que ndo esteja cadastrado como outra economia;

VI. uso de dispositivos no ramal predial que estejam fora da especificacdo do padréo da ligacédo
ou da instalacéo predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de agua; 46
VII. langamento de &guas pluviais nas instala¢gBes de esgotos;

VIII. langcamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes estabelecidos pelo
prestador de servicos;

IX. impedimento injustificado de acesso ao padréo de ligagdo para instalagdo e manutencédo de
medidor, realizacdo de leitura e/ou inspecdes por empregados do prestador de servicos ou seu
preposto apds comunicacao prévia pelo prestador;

X. qualquer intervencgéo no padréo de ligacdo apés a aprovacdo do pedido de ligagéo;

Xl. interligacdo de instalacdes prediais internas de agua, entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio, que possuam liga¢des distintas; XlII. interconexdo perigosa
de tubulagbes de agua e esgoto, capazes de causar danos a salde;

XIll. violagdo da interrupgéo do fornecimento de agua (caracterizando auto religacao);

§ 1° Entende-se como instalagdo predial mencionada no inciso Il a rede ou tubulagéo de agua
que vai da ligacao de 4gua da prestadora até o reservatério de agua do usuario.

Art. 106 Além de outras medidas previstas nesta Resolucao, o cometimento de qualquer infragdo
enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao prestador de servigos
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador. Paragrafo Unico. A multa sera igual

aos seguintes valores:
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I. 3 (trés) vezes o valor da fatura média da subcategoria em que a ligacéo estiver classificada,
no caso das infracées previstas nos incisos lll, 1V, V, VII, IX, Xl e XlI do artigo anterior.

Il. 6 (seis) vezes o valor da fatura média da subcategoria em que a ligacao estiver classificada,
no caso das infrag6es previstas nos incisos I, Il, VI, VIII, X e XllI do artigo anterior.

47 Art. 107 O pagamento da penalidade néo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com as disposicdes do

prestador de servicos e desta resolucéo.

4 PROCESSO PRODUTIVO (EXECUGAO E ATIVIDADES)

O processo é desenvolvido, didaticamente em sete (7) fases, ou micro processos, sendo

€SSes!

e Geracdo e envio dos lotes para a contratada responséavel pela pesquisa;
e Retorno dos lotes a Cesan;

e Fiscalizagéo do servi¢o executado;

e Anélise critica e baixa dos TOUI’s;

e Notificacdo e resposta aos recursos administrativos;

e Arquivamento dos TOI’s;

e Medicdo dos contatos e por periodo.
4.1 SELECAO DE MATRICULAS PARA GERACAO DOS LOTES

O recebimento das demandas relativas a pesquisa de irregularidade é realizado por meio de:
registro de SS (solicitagdo de servigo), dendncias internas ou externas, ocorréncias de leitura
(12, 21, 28 e 49), retorno de OSH (Ordem de Servico de Hidrometria), variagdo de consumo

(consumo abaixo do minimo), reincidentes, varredura da orla e varredura.

¢ Registro de SS (solicitacdo de servico): sdo denudncias de irregularidades que foram
registradas no Sicat e posteriormente recepcionadas pelo nucleo de irregularidades,
em seguida sao inseridas na planilha de programacéo e enviadas para contratada de
acordo com o ciclo do dia. Apés a execucao da pesquisa a SS € encerrada no Sicat.
A planilha de denuncia se encontra disponivel em:

Computador » DEPARTAMENTOS (R) » A-DHD » 14 - GERAGAO SERVIGOS - LOTES » 03-IRREGULARIDADE » Alssan CT169-2018 » 2021 »

e Dendncias internas e externas: sdo denlncias recebidas via e-mail, ligacao,

pessoalmente, processo, dentre outras que sdo enviadas para 0 nudcleo de
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irregularidades e apds analise sdo inseridas na planilha de programacéo e enviadas
para contratada de acordo com o ciclo do dia.
A planilha de denincia se encontra disponivel em:

Computador » DEPARTAMENTOS (R:) » A-DHD » 14—GERAC)§\O SERVICOS - LOTES » 03-IRREGULARIDADE » Alssan CT169-2018 » 2021 »

RESPONS
MATRICULA DV | LOCALIDADE | CICLO DBSERVA(,‘.KD DA SDIJCITA{;.KD DATA D;:. PEL2
SOLICITACAO
~ ~ ~ ~ ~ ~ SOLCITA
337773 3 SERRA 7 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
550654 9 VITORIA 7 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
160212 3 CARIACICA 7 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
163234 5 CARIACICA 7 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
666543 3 CARIACICA 7 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
113486 5 SERRA 3 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
120971 0 SERRA 8 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
123813 2 SERRA 8 |Pesquisa de irregularidade 20/13/2019 RICARI
161290 5 CARIACICA 3 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
486087 ] CARIACICA 3 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
585082 7 SERRA 9 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
136010 8 CARIACICA 9 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
120259 6 SERRA 9 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
120898 5 SERRA 9 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
500709 7 SERRA 9 Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
685125 3 SERRA 10 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
435300 5 SERRA 10 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
455225 3 SERRA 10 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
6388 6 VITORIA 10 |Pesguisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
136047 7 CARIACICA 10 |Pesquisa de irregularidade 20/12/2019 RICARI
146592 9 CARIACICA 13 HD POSICIOMADO CORRETAMENTE, LACRADO, 23/12/2019 PEMNH
294730 7 SERRA 11 |Pesquisa de irregularidade 23/12/2019 RICARI
696219 ] SERRA 11 |Pesquisa de irregularidade 23/12/2019 RICARI
131 7 VITORIA 11 |Pesquisa de irregularidade 23/12/2019 RICARI
255450 0 SERRA 11 |Pesquisa de irregularidade 23/12/2019 RICARI
» N1HF‘TETI§t0'ri0 I Dentincias Internas i 7 ESIEIE -(‘Zl-a-lilaestinos Solicitaciies col%];;arz‘ohn- “Enwviar n.ﬂaﬂai‘y

Existem 2 abas na planilha que devem ser consultadas para geracéo dos lotes, que séo as abas
de denudncia interna e externa.

Para geracéo dos lotes é necessario selecionar cada uma dessas abas e marcar o filtro do ciclo
do dia de acordo com o cronograma de envio de servigos e colar as matriculas que apareceram

juntamente com o DV, localidade, ciclo e observacao da solicitagdo e colar na aba “Enviar”.
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CONSULTA LISTA DE MATRICULAS DE DENUNCIA RESULTADO DO SCRIPT "CONSULTAR INFORMAGOES DA MATRICULA™
SQL | MATRICUL | D'2|  LOCALIDADE | CICi= DENUNCIA L SIT.UGAGAO E‘;’r;'ﬁ? MATRICUI 2| D)’ |LOCALIDADE BAIRRO || CICL~ IGS‘:T'N | HIDROMETE Q:
310129, || 310129 0 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa ° [TT0125 ] 0 SERRA JARDIM CARAPINA 16 [TAlva  Y03Ns97981
342038, || 342038 8 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 342038 | 8 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y11F122752
375731, || e757a1 || s SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 375731 | 5 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Atva  YoGL33s221
375818, || 37ss18 || 4 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 375818 | 4 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y0SNS33017
375864, || 375864 8 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa ° 375864 | 8 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  YI3N397965
375884, || 375884 2 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa ° a7ssse | 2 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y07N390590
375946, || 375946 6 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 375946 | 6 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  YION172935
375978, || 375578 || 4 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 375973 | 4 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y12F008280
375987, || 375987 3 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 375987 | 3 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y11F231143
376015, || 376015 4 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa ° 376015 | 4 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y12F002732
201426, || 401426 0 SERRA 16 Pesquisa de iregularidade Ativa ° 401426 | 0 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y12F153926
a61g11, (| ac1811 | a4 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 451811 | 4 SERRA CARAPINAGRANDE 16 || Ativa  Y098062022
a70s27, || a70s27 0 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 470827 | 0 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Atve  Y11F143629
470867, || 470867 9 SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 470867 | 9 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y145169485
530324, || 530324 s SERRA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa ° 530324 | 9 SERRA JARDIM CARAPINA 16 | Ativa  Y10N172937
39663, 39663 0 VITORIA 16 suspeita de fraude. Cortada ° 39663 0 VITORIA MARIA ORTIZ 16 |Cortada  Y145170944
39833, 39833 0 VITORIA 16 suspeita de fraude. Cortada ° 39833 0 VITORIA MARIA ORTIZ 16 |Cortada Y16N247183
292469, || 293469 8 VITORIA 16 SRA REGINA BOLZAN ROSA INFORMA QUE Ativa o 20369 | 8 VITORIA MARIA ORTIZ 16 | Atve  Y175310887
39188, 39183 3 VITORIA 16 Pesquisa de irregularidade Ativa o 39183 3 VITORIA JARDIM CAMBURI 16 | _Ative _Y175578810

Depois de coladas as matriculas na aba “Enviar” elas devem ser ordenadas de menor para maior
conforme mostra na tela acima e copiadas as matriculas com virgula que estédo disponiveis na
aba “Consulta SQL".

Tais matriculas serdo coladas no script conforme DA HD 004.

|| consultar hidrémetro, localidade, bairro, ciclo, sit. ligagdo, débitos, leituras e ccorréncias.sq|

Depois de rodado o script selecionar todas as matriculas e colar na aba enviar “Resultado do

Script” e observar a situagéo da ligagdo, n° do HD e gerar os lotes.

A nomenclatura do lote é dada da seguinte forma: localidade_ciclo_referéncia_dataderetorno.hpf
Exemplo: 3500_15_201912_20200113.hpf

ApOs a criacao do lote ele deve ser importado para o Sistema Comercial, conforme demostrado

na tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Atualizar — Criar lote pesq. fraude a partir de lista

a ema eqrado de vome allzZacao e Alend enio o
Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos ady = oz @
Atualizar M -—-——--— Hidrémetro -—————-— JANNINIPRETTI
. Consultar ¥ Cadastrar Hidrémetro
Menu Principal | relatorios ¥ cadastrar Hidrometros em Lote
Tabelas ¥ Movimentar Hidrémetro
Atencdo! Clientes Esp. ¥ Acertar Hidrémetro
Batch ¥ Lacrar Hidrametro

Resultado da Afericio
0SH
Solicitar 0SH

r Lote Avulso de OSH

Criar Lote OSH a partir de lista

Verificar o Lote de OSH's

Altera Fase do Lote

Exclusdo de Lote

Baixar OSH

Ocorréncias na Execucio de OSH
Fraudes

Criar Lote Pesquisa Varredura

Retorno Varredura de Fraude

Incluir Imével na Pesquisa Fraude

r Lote Pesquisa Fraude

r Lote Avulso de Pesq. Fraude

r L. Avulso P. Fraude Inativos

ote Pesq.Fraude a parti

Verificar Lote Pesq. Fraude

Retorno Pesquisa de Fraude

Imoveis com Penalidades-Fraude

Solicitar acio
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Ao abrir a tela “Criar lote pesq. Fraude a partir de lista” € necessario processar os lotes  criados,
seguindo os passos abaixo:

1) Selecionar o executor;

2) Selecionar o motivo da pesquisa de fraude (opcao Suspeito-Dendncia para pesquisa de
denulncias internas e externas);

3) Caso no lote tenha alguma matricula inativa e sem HD devera ser marcada o opcédo de
Situagdo da ligacao da agua (Ativa/Cortada/lnativa) e desmarcar a opgao “Permitir
pesquisa somente em ligacdes hidrometradas”.

4) Selecionar o lote no campo “Arquivos disponiveis” e clicar no botao processar;

5) Anotar o nimero do lote criado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagéo e Atendimento

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos  Seguranca 4% *sf

ANNINIPR
Listar Processar

Criar Lote Pesq.Fraude a partir lista

Executor Motivo da Pesquisa de Fraude
CONSORCIO AES - CT 169/2018 h Deniincia de Fraude v
(E BT e, T e e G e (8 (M dlw b e 1-ativa | * 1-Ativa/2-Cortada 1-Ativa/2-Cortada,/3-Inativa |

“| permitir somente 01 Pesquisa por Referéncia
¥ Permitir P i e em Li (i Hidrometradasl

Arquivo disponiveis
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SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendi

Servicos

Criar Lote Pesq.Fraude a partir lista

Executor Motivo da Pesquisa de Fraude

CONSORCIO AES - CT 169/2018  ~ | Suspeito-MCP v

Parmitir Pesquisa somente Sit. da Lig. de Agua: 1-Ativa * 1-Ativa/2-Cortada
“| permitir e 01 por Referéncia

¥ permitir em Ligacdes Hid radas

Arquivo disponiveis

Depois de criados os lotes devem ser enviados para contratada através do Sistema Comercial,

conforme tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Consultar — Lotes na Pesquisa de Fraude.

Processar

1-Ativa/2-Cortada/3-Inativa

SICAT - Sistema Integrado de Comercializacdo e Atendimento

Cadastre Hidrometria Faturamento

Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos Segnrancah = =5

B

Menu Principal

Atencao!

Atualizar M

JANNINIPRETTI

Consultar b -mmeomeeeee- Hidrdmetro ------------
Relatorios M Histérico de Hidrémetro

Tabelas ! Hidrémetros de uma Ligacdo
Clientes Esp. ¥ Hidrometros Por Namero

Batch | Caracteristicas de Hidrémetros

Caracteristicas de uma Capacidade
Historico de Lacres

s ] e
Dados de uma 0O5SH

Lotes de OSH s

Lote de OSH

05H s de uma Ligacao

Lotes de O5SH s P/Executor
s BRI EE
Varredura-Fraude numa Localidade
Lotes de Varredura de Fraude

Lote de Varredura de Fraude
Pesquisa-Fraude numa Localidade
Lote de Pesquisa de Fraude
Pesquisa de Fraude no Imédvel
Dados de uma Pesquisa-Fraude
Resultado da Pesquisa-Fraude
Lotes de Varredura P/Executor
Lotes Pesq.Fraude P/Executor

Em seguida deve-se escolher a localidade do municipio, a referéncia e o ciclo. Depois marcar a

opgao “enviar arquivo” e consultar.

O lote ficara com status de enviado.
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SICAT - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento

Cadastro  Hidrometria Fatur t Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos Seguranca 4% = = =[]

JANNINIPRETTI

Consultar Proximo

Lotes na Pesquisa de Fraude

Localidade Referéncia Ciclo
v 0
Lote Fase Status Data Dt-Prev Data-Retorno ---- Quantidades ---—- Enviar Arquivo | Ver o Lote
Retorno Geracao Retorno Geradas Retornadas

e Ocorréncia de leitura (12 — violado, 21 — depredado, 28 — invertido e 49 — by pass):
estas matriculas séo obtidas através de um script que é rodado no SQL Query Analyzer
diariamente de acordo com o ciclo do dia, posteriormente estas matriculas séo
analisadas e enviadas para contratada de acordo com alguns critérios pré-

estabelecidos pelo nucleo de irregularidades.

O script de ocorréncia de leitura se encontra disponivel em DA HD 05.

Alterar
Lote

Computador > DEPARTAMENTOS (R) » A-DHD » 14 - GERACAQ SERVICOS - LOTES » 03-IRREGULARIDADE > Alssan CT169-2018 » 2021 »

Depois de rodar o SQL as matriculas apresentadas sao copiadas e coladas na planilha de nome:

@ ddmmaaaal(OL e V) ciclo wooxlsx

Deve-se selecionar a coluna “Pesquisa por Ocorréncia de Leitura” e marcar no filtro a opgéo SIM.

Conforme tela:




Em seguida séo criados os lotes de acordo com a localidade e o ciclo do dia.

A nomenclatura do lote é dada da seguinte forma:

localidade_ciclo_referéncia_dataderetorno.hpf

Exemplo: 3500_15 201912_20200113.hpf

Apos a criacdo do lote ele deve ser importado para o Sistema Comercial, conforme demostrado

na tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Atualizar — Criar lote pesq. fraude a partir de lista

PROCEDIMENTO OPERACIONAL Codigo: | Pagina:
PO-HD-002 10 de 28
O cesan PESQUISA DE IRREGULARIDADE Aprovacao: | Revisdo:
28/04/2023 02
1 J K L M N 0 P Q R 5
GERA(;}&O DE LOTE: PESQUISA DE IRREGULARIDADE
OCORRENCIA DE LEITURAE VAR|AC.ED DE CONSUMO
PESOUISA POR | PESQUISA POR .
OCORRENCIA | VARIAGAODE  MATRICULA | DV ciclo ) LOCALIDADE BAIRRO TIPO LOGRADOURO GRUPO CONS!
DELEMURA? | consumo?
- - - - i = -
Classificar de AaZ 1 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  AGUA MARINHA RESIDENCI/
Classificar de Za A 1 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  BRAZILIANITA COMERCIAL E SE
Classificar par Cor . 7 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA BCO  DAS CEREJEIRAS RESIDENCI/
o 14 3500 SERRA 10OSE DE ANCHIETA RUA  DAS CEREIEIRAS COMERCIAL E SE
B 14 3500 SERRA JOSE DE ANCHIETA RUA RIO GRANDE DO SUL RESIDENCI!
1 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  IMBUIA COMERCIAL E SE
Eiltros de Texto g a 14 asoo SERRA 10SE DE ANCHIETA RUA CEDRO COMERCIAL E SE
Pesquisar ) 6 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  SUCUPIRA RESIDENCI
] (Selecionar Tudo) 2 14 3500 SERRA  JOSE DEANCHIETA Il RUA  RIO GRANDE DO SUL RESIDENCI
CNgo 2 14 3500 SERRA  VISTA DASERRA Il RUA  GOIABEIRAS RESIDENCI
[#]5im 3 14 3500 SERRA 10OSE DE ANCHIETA RUA BRAUNA RESIDENCI}
9 14 3500 SERRA VISTA DA SERRA 11 RUA GOIABEIRAS RESIDENCI!
2 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA AVN  DIAMANTE RESIDENCI/
6 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA 11l RUA  MANAUS RESIDENCI/
5 14 3500 SERRA  JOSE DEANCHIETA Il RUA  MENINO JESUS RESIDENCI/
o 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  ANGICO RESIDENCI/
3 14 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  DAS ACACIAS RESIDENCI/
2 14 3500 SERRA 10OSE DE ANCHIETA RUA DAS PALMEIRAS COMERCIAL E SE
oK Cancel
_ 3 14 3500 SERRA JOSE DE ANCHIETA 11 RUA  SANTA CATARINA RESIDENCI!
Nao sim 5USTSY 6 12 3500 SERRA  JOSE DE ANCHIETA RUA  SAFIRA RESIDENCI:
| J K L M N 8] P 0] R
GERACAO DE LOTE: PESQUISA DE IRREGULARIDADE
OCORRENCIA DE LEITURA EV}'-\RMCEO DE CONSUMO
PESQUISA POR PESCUISA POR L]
OCORRENCIA VP.RlP.CJED DE  MATRICULA DV CICLO HTRTE LOCALIDADE BAIRRD TIPO LOGRADOURO
DE LEITURA? CONSUMO?
E = = = = = = =
Sim Nao 50589 15 3500 SERRA JARDIM TROPICAL RUA
3 587737 CENTRAL CARAPINA RUA  PERMAMBUCO
CENTRAL CARAPINA AVN  BELO HORIZONTE
CARIACICA SEDE RUA ALFREDO COUTO TEIXEIRA
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f ema eqrado de Comercializacao e Atendimento an

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Seguranca #% “o = B
Atualizar | =————— Hidrémetro ————— JANNINIPRETTL
.. Consultar ¥ Cadastrar Hidrometro
Menu Princi pal Relatorios ¥ Cadastrar Hidrémetros em Lote
Tabelas ¥ Movimentar Hidrémetro

¥

¥

Atencﬁo! Clientes Esp. M Acertar Hidrémetro
Batch Lacrar Hidrémetro
Resultado da Afericdo
05H
Solicitar OSH

Criar Lote de OSH

Criar Lote Avulso de OSH

Criar Lote OSH a partir de lista

Verificar o Lote de OSH's

Altera Fase do Lote

Exclusao de Lote

Baixar OSH

Ocorréncias na Execucdo de OSH
Fraudes

Criar Lote Pesquisa Varredura

Retorno Varredura de Fraude

Incluir Imével na Pesquisa Fraude

Criar Lote Pesquisa Fraude

Criar Lote Avulso de Pesq. Fraude

Criar L. Avulso P. Fraude Inativos

Verificar Lote Pesq. Fraude

Retorno Pesquisa de Fraude

Imoveis com Penalidades-Fraude

Solicitar acdo

Ao abrir a tela “Criar lote pesq. Fraude a partir de lista” € necessario processar os lotes  criados,
seguindo os passos abaixo:
6) Selecionar o executor;
7) Selecionar o motivo da pesquisa de fraude (opcdo Suspeito-MCP para pesquisa com
ocorréncia de leitura);
8) Selecionar o lote no campo “Arquivos disponiveis” e clicar no botédo processar;

9) Anotar o nimero do lote criado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagado e Atendimento

Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Seguranca dy 0 & = I

JANMINIPRETTI

Listar

Cadastro Hidrometria Fatur

Criar Lote Pesq.Fraude a partir lista

Executor Motivo da Pesquisa de Fraude
CONSORCIO AES - CT 169/2018 ¥ | Suspeito-MCP v |
Permitir Pesquisa somente Sit. da Lig. de Agua: 1-Ativa * 1-Ativa/2-Cortada 1-Ativa/2-Cortada/3-Inativa

¥ Permitir somente 01 Pesquisa por Referéncia
¥ Permitir Pesquisa somente em Ligactes Hidrometradas

Arquivo disponiveis
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Depois de criados os lotes devem ser enviados para contratada através do Sistema Comercial,
conforme tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Consultar — Lotes na Pesquisa de Fraude.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Seguranca ﬁ <y =
Atualizar JANNINIPRETTI
Consultar [ —— Hidrémetro ——————————-

Menu PrInCIpal Relatorios M Histérico de Hidrémetro
Tabelas " Hidrémetros de uma Ligacdo

Atencao! Clientes Esp. ¥ Hidrémetros Por Namero
Batch ¥ Caracteristicas de Hidrémetros

Caracteristicas de uma Capacidade
Historico de Lacres

R I
Dados de uma OSH

Lotes de OSH s

Lote de OSH

05H s de uma Ligacao

Lotes de OSH ™ s P/Executor
=== Giailer————————
Varredura-Fraude numa Localidade
Lotes de Varredura de Fraude

Lote de Varredura de Fraude
Pesquisa-Fraude numa Localidade
Lotes na Pesquisa de Fraude

Lote de Pesquisa de Fraude
Pesquisa de Fraude no Imavel
Dados de uma Pesquisa-Fraude
Resultado da Pesquisa-Fraude
Lotes de Varredura P/ Executor
Lotes Pesg.Fraude P/Executor

Em seguida deve-se escolher a localidade do municipio, a referéncia e o ciclo. Depois marcar a
opgao “enviar arquivo” e consultar.

O lote ficara com status de enviado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento

Cadastro Hidrometria Fatur Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos Seguranca 4y = & = ]
Informe a Referéncia do Lote JANNINIPRETTI

Consultar Préximo

Lotes na Pesquisa de Fraude

Localidade Referéncia Ciclo
M 0
Lote Fase Status Data Dt-Prev Data-Retorno  --—- Quantidades ---- Enviar Arquivo | Ver o Lote Alterar

Retorno Geracdo Retorno Geradas Retornadas Lote
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Retorno de OSH (55 - HD danificado, 56 — HD invertido, 57 - HD violado, 62 — Lig.

Suspeita de irregularidade, 70 — torneira antes do HD): estas matriculas sao obtidas

apos o retorno do servico de Hidrometria no Sicat. Em seguida é rodado um Script no

SQL Query Analyzer, com 1 (um) dia apdés o retorno do servico de Hidrometria,

posteriormente estas matriculas sao analisadas e enviadas para contratada de acordo

com alguns critérios pré-estabelecidos pelo nucleo de irregularidades.

O script de OSH se encontra disponivel em DA HD 006.

Computador » DEPARTAMENTOS (R:) » A-DHD » 14—GERAC)§\O SERVICOS - LOTES » 03-IRREGULARIDADE » Alssan CT169-2018 » 2021 »

Depois de rodar o SQL as matriculas apresentadas sao copiadas e coladas na planilha de nome:

Eﬂ ddmmaaaa (05H) ciclo sooxdsx

GERACAO DE LOTE: PESQUISA DE IRREGULARIDADE

SEQUENCIAMENTO DE OSH

PESQUISA POR ; 60

SEQUENCIAME MATRICULA | DV ciclo - LOCALIDADE BAIRRO TIPO LOGRADOURO

NTO DE OSH?

- - - - - - v -

330335 7 12 3500 SERRA b ANALTO SERRANG RUA  SANTA CATARINA
344136 g 12 3500 SERRA ARDIM BELA VISTA RUA 15
357650 7 12 3500 SERRA bl ANALTO SERRANO RUA  PARANA
575027 0 12 3500 SERRA DIVINOPOLIS RUA  DIAMANTINA
705027 5 13 an00 VITORIA NSEADA DO SUA RUA  BELMIRO RODRIGUES DA SILY
¢¢¢¢¢¢ o o === cruimoron  CLEXAL L RUA B4386
326865 g 13 4500 CARIACICA  3RAUNA RUA & DE FEVEREIRO
344114 8 13 4500 CARIACICA  CLEXALII RUA  DALIBERDADE
693307 6 13 4500 CARIACICA  ETIRO SAUDOSO RUA  UBERABA

Em seguida séo criados os lotes de acordo com a localidade e o ciclo do dia.

A nomenclatura do lote é dada da seguinte forma:

localidade_ciclo_referéncia_dataderetorno.hpf

ApOs a criacéo do lote ele deve ser importado para o Sistema Comercial, conforme demostrado

na tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Atualizar — Criar lote pesq. fraude a partir de lista
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. ema eqarado de Comercializacao e Atendimento St

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Seguranca 4% *f ¥ B
Atualizar L === Hidrémetro -————— JANNINIPRETTL
. Consultar ¥ Cadastrar Hidrémetro
Menu Princi pal Relatorios M Cadastrar Hidrémetros em Lote
Tabel ¥ i tar Hidrémetro

M

L4

Atencﬁo! Clientes Esp. M Acertar Hidrometro
Batch Lacrar Hidrémetro
Resultado da Afericao

0OSH
Solicitar OSH
Criar Lote de OSH
Criar Lote Avulso de OSH
Criar Lote OSH a partir de lista
Verificar o Lote de OSH's
Altera Fase do Lote
Exclusdo de Lote
Baixar OSH
Ocorréncias na Execucdo de OSH

Fraudes

Criar Lote Pesquisa Varredura
Retorno Varredura de Fraude
Incluir Imével na Pesquisa Fraude
Criar Lote Pesquisa Fraude
Criar Lote Avulso de Pesq. Fraude
Criar L. Avulso P. Fraude Inativos
Verificar Lote Pesq. Fraude
Retorno Pesquisa de Fraude
Imoveis com Penalidades-Fraude
Solicitar acdo

Ao abrir a tela “Criar lote pesq. Fraude a partir de lista” € necessario processar os lotes  criados,
seguindo os passos abaixo:
1) Selecionar o executor;
2) Selecionar o motivo da pesquisa de fraude (op¢&o Suspeito-OSH para pesquisa com
retorno de OSH);
3) Selecionar o lote no campo “Arquivos disponiveis” e clicar no botédo processar;
4) Anotar o numero do lote criado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento

Cadastre Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacao Atendi Servicos

JANNINIPRETTI

Listar

Criar Lote Pesq.Fraude a partir lista

Executor Motivo da Pesquisa de Fraude

CONSORCIO AES - CT 169/2018 ¥ ISuSEeitO—OSH ¥ I

Permitir Pesquisa somente Sit. da Lig. de Agua: 1-Ativa * 1-Ativa/2-Cortada 1-Ativa/2-Cortada/3-Inativa
¥ permitir somente 01 Pesquisa por Referéncia

¢ permitir i em Ligagbes Hid d.

Arquivo disponiveis

Depois de criados os lotes devem ser enviados para contratada através do Sistema Comercial,

conforme tela abaixo:
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Sicat — Hidrometria — Consultar — Lotes na Pesquisa de Fraude.
SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento
Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos Seguranca h ) [=h
Atualizar L4 JANNINIPRETTI
B B Consultar ¥ -——————— Hidrémetro ——--———
Menu Pri I'ICIpEIl Relatorios P Histérico de Hidrémetro
Tabelas M Hidrémetros de uma Ligacdo
Atencﬁo! Clientes Esp. ¥ Hidrémetros Por Nimero
Batch }| caracteristicas de Hidrémetros
Caracteristicas de uma Capacidade
Historico de Lacres
—————— 0SH
Dados de uma OSH
Lotes de OSH s
Lote de OSH
0SH s de uma Ligacdo
Lotes de OSH s P/Executor
m=mmmmemmee-m- Fraude ----—---—----
Varredura-Fraude numa Localidade
Lotes de Varredura de Fraude
Lote de Varredura de Fraude
Pesquisa-Fraude numa Localidade
Lote de Pesquisa de Fraude
Pesquisa de Fraude no Imdwvel
Dados de uma Pesquisa-Fraude
Resultado da Pesquisa-Fraude
Lotes de Varredura P/Executor
Lotes Pesq.Fraude P/Executor
Em seguida deve-se escolher a localidade do municipio, a referéncia e o ciclo. Depois marcar a
opgao “enviar arquivo” e consultar.
O lote ficard com status de enviado.
SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento
Cadastro Hidrometria Fatur Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos = =4
Informe a Referéncia do Lote JANNINIPRETTL
Lotes na Pesquisa de Fraude P
Localidade Referéncia Ciclo
v 0
Lote Fase Status Data Dt-Prev Data-Retorno -—- Quantidades ——- Enviar Arguivo Ver o Lote Alterar
Retorno Geracéo Retorno Geradas Lote

e Variacdo de consumo (48 — consumo abaixo do minimo): estas matriculas séo obtidas

através de um script que é rodado no SQL Query Analyzer diariamente de acordo com

o ciclo do dia, posteriormente estas matriculas sdo analisadas e enviadas para

contratada de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos pelo nicleo de

irregularidades.
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O script de OSH se encontra disponivel em DA HD 007.

Computador > DEPARTAMENTOS (R} » A-DHD » 14 - GERAGCAO SERVICOS - LOTES » 03-IRREGULARIDADE » Alssan CT169-2018 » 2021 »

Depois de rodar o SQL as matriculas apresentadas sao copiadas e coladas na planilha de nome:

@ ddmmaaaal(OL e V) ciclo wooxlsx

Deve-se selecionar a coluna “Pesquisa por Variacdo de Consumo” e marcar no filtro a opgéo

SIM. Conforme tela abaixo:

LOCALIDADE

BAIRRO

GERACAO DE LOTE: PESQUISA DE IRREGULARIDADE
OCORRENCIA DE LEITURA E VARIACAD DE CONSUMO
PESOUISA POR PESQUISA POR .
OCORRENCIA VARIACAD DE  MATRICULA | DV CICLO CIDADE
DE LEITURA? L:r:nvrus.umr:nvl'rlEI
Classificar deAa Z 2 15 3500
Classificar de Z a A 6 15 3500
Classificar por Cor k 2 15 3500
4 15 3500
Limpar Filtro de "PESQUISA POR VARL..
6 15 3500
1 15 3500
Filtros de Texto k 2 15 3500
Pesquisar 2 4 15 3500
IE (Selecionar Tudo) o 15 3500
LMo 4 15 3500
;- Sim o 15 3500
+ L (vazias) g 15 3500
2 15 3500

SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA
SERRA

CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
CANTINHO DO CEU
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GERA(;ELO DE LOTE: PESQUISA DE IRREGULARIDADE

OCORRENCIA DE LEITURA E VARIAGAD DE CONSUMO

PESQUISA POR PESQUISA POR ) .

OCORRENCIA  VARIACAODE ~MATRICULA | DV ciclo = LOCALIDADE BAIRRO TIPO

DE LEITURAZ CONSUMO?

= E = = = = = =

N3o —mm 13 3 = 000 TITONIR TEPUHLICE RUA
MNao Sim 36387 1 i5 4000 VITORIA REPUBLICA RUA
Mo Sim 36389 8 15 4000 VITORIA REPUBLICA RUA
Mo Sim 377160 1 15 4000 VITORIA REPUBLICA AVN
Mo Sim 387950 o 15 4000 VITORIA REPUBLICA AVN
Mo Sim 530900 3 15 4000 VITORIA REPUBLICA AVN
Mao im RUA
Mo Sim 14359432 1 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 143949 9 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 144043 8 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 144085 3 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 538351 o 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 584776 1 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
N3o Sim 593923 2 15 4500 CARIACICA  ANTONIO F BORGES RUA
Mao Sim 597555 7 15 4500 CARIACICA ANTONIO F BORGES RUA
Mao JI’I‘I 14200 15 4500 CAR|ACICA CAR|ACICA SEQE RUA

Em seguida séo criados os lotes de acordo com a localidade e o ciclo do dia.

A nomenclatura do lote é dada da seguinte forma:

localidade_ciclo_referéncia_dataderetorno.hpf

Apos a criacéo do lote ele deve ser importado para o Sistema Comercial, conforme demostrado

na tela abaixo:

Sicat — Hidrometria — Atualizar — Criar lote pesq. fraude a partir de lista

Cadastro Hidrometria Faturamento

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento

Seguranca h =)

Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos

= HE

Menu Principal

Atencio!

Atualizar
Consultar
Relatorios
Tabel

L

————————————— Hidrémetro ————————

JANNINIPRETTI |

Cadastrar Hidrometro
Cadastrar Hidrometros em Lote
Movi tar Hidrémetro

Clientes Esp.
Batch

v v www

Acertar Hidrémetro
Lacrar Hidrometro

Resultado da Afericdo
0SH

Solicitar OSH
Criar Lote de OSH
Criar Lote Avulso de OSH
Criar Lote OSH a partir de lista
Verificar o Lote de OSH's
Altera Fase do Lote
Exclusdo de Lote
Baixar OSH
Ocorréncias na Execugdao de OSH

Fraudes
Criar Lote Pesquisa Varredura
Retorno Varredura de Fraude
Incluir Imével na Pesquisa Fraude
Criar Lote Pesquisa Fraude
Criar Lote Avulso de Pesq. Fraude
Criar L. Avulso P. Fraude Inativos
Verificar Lote Pesq. Fraude
Retorno Pesquisa de Fraude
Imoveis com Penalidades-Fraude
Solicitar acdo
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Ao abrir a tela “Criar lote pesq. Fraude a partir de lista” € necessario processar os lotes  criados,

seguindo os passos abaixo:

1)
2)

3)
4)

Selecionar o executor;
Selecionar o motivo da pesquisa de fraude (opc¢ao Suspeito Pesquisa para pesquisa com

Variacdo de Consumo);
Selecionar o lote no campo “Arquivos disponiveis” e clicar no botao processar;

Anotar o niUmero do lote criado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac di Servicos v i
JANNINIPRETTI

Listar Processar

Criar Lote Pesq.Fraude a partir lista

Executor

Motivo da Pesquisa de Fraude

CONSORCIO AES - CT 169/2018 v I I Suspeito-Pesquisa 'I
e e ) Cr e B S G U AL e 1-Ativa * 1-Ativa/2-Cortada 1-Ativa/2-Cortada/3-Inativa

¥ Permitir somente 01 Pesquisa por Referéncia
¥ permitir Pesquisa somente em Ligacdes Hidrometradas

Arquivo disponiveis

Depois de criados os lotes devem ser enviados para contratada através do Sistema Comercial,

conforme tela abaixo:

Sicat —

Hidrometria — Consultar — Lotes na Pesquisa de Fraude.
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SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Segnranca« =

=

JANNINIPRETTL

Atualizar ¥

TS

. . C ar
Menu Principal | relatorios
Tabelas

Atencﬁo! Clientes Esp.
Batch

Hidrémetro ----—-—-—-—--
Historico de Hidrémetro
Hidrémetros de uma Ligacao
Hidrometros Por Namero
Caracteristicas de Hidrdmetros
Caracteristicas de uma Capacidade
Historico de Lacres

e L
Dados de uma 0SH

Lotes de OSH s

Lote de OSH

05H s de uma Ligacao

Lotes de OSH s P/Executor
--—-------—---—- Fraude ——-—-—-—————-
Varredura-Fraude numa Localidade
Lotes de Varredura de Fraude

Lote de Varredura de Fraude
Pesquisa-Fraude numa Localidade
Lote de Pesquisa de Fraude
Pesquisa de Fraude no Imdvel
Dados de uma Pesquisa-Fraude
Resultado da Pesquisa-Fraude
Lotes de Varredura P/Executor
Lotes Pesq.Fraude P/Executor

vy www

Em seguida deve-se escolher a localidade do municipio, a referéncia e o ciclo. Depois marcar a

opgao “enviar arquivo” e consultar.

O lote ficara com status de enviado.

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagédo e Atendimento

Cadastre Hidrometria Fatur Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos  Seguranca #%

B

4 & = i

Informe a Referéncia do Lote

JANNINIPRETTI

Lotes na Pesquisa de Fraude

Localidade Referéncia Ciclo
¥ 0
Lote Fase Status Data Dt-Prev Data-Retorno -—- Quantidades —-
Retorno Geracao Retorno Geradas Retornadas

Enviar Arguivo

Consultar Préximo

e Reincidentes: sdo matriculas onde ja foram constatadas irregularidades em pesquisas

anteriores e carecem de monitoramento.

e Varredura: sdo pesquisas feitas em determinado bairro, areas, ou regides a pedido, por

estratégia comercial ou em parceria de alguma unidade da Cesan para avaliar o

consumo e verificar possiveis irregularidades daquela regiéo.

Ver o Lote Alterar

Lote
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4.2 GERACAO DOS LOTES

A geracéo e envio dos lotes para contratada deve seguir o cronograma de envio de servicos,

para ndo comprometer o processo de geracao e leitura da préoxima referéncia de faturamento.
Sendo assim, deve-se observar qual é o ciclo do dia para enviar para contratada.

O cronograma de envio de servicos se encontra disponivel em:

Computador » DEPARTAMENTOS (R} » A-DHD » 14 - GERACAO SERVICOS - LOTES » 01-CROMNOGRAMA SERVICOS

As matriculas séo selecionadas e agrupadas para envio para contratada de acordo com o tipo
de servico (Ocorréncia de Leitura, OSH, Denlncia e Variagdo de Consumo).
A contratada tem o prazo de 7 (sete) dias para execuc¢do e retorno no Sicat, conforme edital

vigente, das pesquisas de irregularidades.

4.3 ENCAMINHAR PARA CONTRATADA
O encaminhamento destas demandas a contratada é feito via Sistema Comercial e
posteriormente é enviado um e-mail para a contratada com cddigo da localidade, nimeros do

ciclo e lote e tipo de servico para formalizar o envio dos servigos.

4.4 EXECUCAO E RETORNO DA CONTRATADA

A contratada recebe os lotes que sé@o enviados separados de acordo com ciclo e tipo de servigco
e importa do Sicat.

De posse do servico a contratada terd o prazo de 07 (sete) dias Uteis a partir do envio do lote
para executar os lotes de servigcos. Em casos excepcionais, alguns servicos apontados como
especiais terdo prazo de atendimento inferior a 07 dias Uteis, conforme indicado no lote, e
contrato vigente.

Uma vez executados 0s servi¢os, a contratada devera devolvé-los ao Sistema Comercial da
CESAN, com todos os dados da execuc¢do, conforme definido pela CESAN, até as 22 horas do
dia de sua execucdo.

A devolugcdo do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), Aviso de Recebimento (AR) e
relatorio fotografico devera ser semanalmente, ou a critério da CESAN, até as 16 horas, no local
indicado pela CESAN.

4.5 EXECUCAO DOS SERVICOS

SERVICOS EXECUTADOS
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4.5.1 PESQUISA DE IRREGULARIDADE COM INSTALACOES NORMAIS

Consiste em pesquisa no imoével, padrdo, ramal, no hidrometro, nas instala¢des hidraulicas do
imovel, quando autorizado pelo cliente, na rede de distribuicéo de todo logradouro, quadra, bairro
ou até esgotar todas as possibilidades de encontrar irregularidade. Quando necesséario a
utiliza¢é@o de geofone e outros equipamentos de pesquisa a fim de identificar irregularidades e/ou
ligacdes clandestinas. E apds a conclusdo da pesquisa identificar que nao ha qualquer
irregularidade em todos os itens pesquisados e/ou ndo ha ligacéo clandestina, constatando que

as instalagbes estdo normais.

Todos os retornos descritos abaixo que constam no TOI quando assinalados caracterizam
instalagbes normais:
22- Instala¢Bes normais

25- Ramal continua suprimido.

4.5.2 PESQUISAS COM RETIRADA DE IRREGULARIDADE

e NO HIDROMETRO/PADRAO

Consiste em executar a pesquisa de irregularidade no padrédo, no ramal, no hidrémetro e nas
instalacdes hidraulicas do imével, quando autorizado pelo cliente e regularizar o padrdo com
instalacdo de novo hidrémetro onde for comprovada a ocorréncia de hidrdmetro invertido,
hidrémetro violado, hidrémetro retirado, torneira instalada antes do hidrébmetro e/ou qualquer
outra ocorréncia que denote irregularidade no hidrémetro/padréo.

Todos os retornos descritos abaixo que constam no TOIl quando assinalados caracterizam
irregularidade no hidrébmetro/padréo.

03- Torneira antes do hidrémetro

06- Hidrdmetro invertido

07- Hidrdmetro violado

10- Retirado do hidrémetro

11- Bomba ligada a rede

28- Hidrémetro depredado.

e NO RAMAL / NA REDE PUBLICA

Consiste em executar a pesquisa de irregularidade no padrdo, no hidrémetro, no ramal, na rede
publica, e nas instala¢des hidraulicas do imével, quando autorizado pelo cliente, e regularizar a
ligagdo de agua, onde for constatada irregularidade no ramal predial ou na rede publica, com

ocorréncia de intervencdo no ramal antes do hidrdmetro, intervencdo na rede da CESAN,
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interligacdo com instalacdo ndo hidrometrada, utilizacdo de ramal cortado/suprimido e/ou
qualquer outra ocorréncia que denote irregularidade no ramal/rede puablica.

Todos os retornos descritos abaixo que constam no TOIl quando assinalados caracterizam
irregularidade no ramal/rede publica.

01- By-pass no padréo

02- Intervencao no ramal antes do hidrometro

04- Intervencéo na rede da CESAN (Lig.clandestina)

05- Interligacdo com instalagdo ndo hidrometrada.

08- Utilizacédo de ramal cortado/suprimido

13- Fornecimento de 4gua a terceiros

20- Ligagéo clandestina

26- Irregularidade retirada com regularizacdo da ligacdo

453 PESQUISAS NAO EXECUTADAS
As pesquisas que ndo sdo executadas sempre tem fator impeditivo para ndo execugdo, como:
cliente ndo permitiu, imével ndo localizado, imével fechado com HD interno, area de risco, imovel

desabitado/ casa de veraneio entre outros.

4.6 FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A fiscalizag¢@o dos servigos é feita pelos fiscais de duas formas: através da analise das fotos de
execucdo das pesquisas de irregularidade disponiveis no site da contratada, bem como no
langcamento do retorno do servigo no Sicat. Outra forma seria 0 acompanhamento/fiscalizacao
do servigo executado em campo.

Na fiscalizacao por fotos é observado:

- Fotos da fachada;

- Foto do padrdo em relagéo a fachada,;

- Foto do padrao antes, durante e apés a pesquisa,

- Leitura e n° do HD antigo e instalado em caso de substitui¢éo;

- Utilizacao de valvula pulsadora e geofone ou haste de escuta;

- Verificar se ap6s a pesquisa o HD foi instalado corretamente (n&o invertido) e se foi lacrado;

- Em caso de intervencdo na rede devem-se evidenciar as fotos da intervencdo bem como da
supressdo do abastecimento irregular;

- No caso de cliente/responsével ausente devem-se realizar 2 visitas ao imével e comprovar com
fotos as duas visitas em horérios distintos;

- Fotos do TOI preenchido com croqui evidenciando a irregularidade encontrada;

- Envio de AR para os clientes que se recusam a assinar o TOl;
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- Verificar se as informacdes lancadas em campo, estdo coerentes com as informacdes

apresentadas/lancadas no Sicat.

Quando ¢ identificado algum erro a contratada é notificada e tem o prazo de cinco dias (teis para
resposta.
As justificativas da contratada que séo indeferidas impactam em glosas no valor da medicao do
contrato.

4.7 ANALISE CRITICA E BAIXA DOS TOI'S

A atividade em questéo consiste em verificar a adequacédo do retorno preenchido no fisico pela
contratada (TOI), no ato da pesquisa, com as demais informag¢8es disponiveis nas fotos obtidas
pela prépria contratada, pelas informacg8es preliminares e posteriores a pesquisa, contidas no
Sistema Comercial da CESAN e eventualmente, verificadas pela alegagcdo do cliente, que
exerceu o direito de contestacdo administrativa em face da notificagcéo recebida ou segunda via
do TOI, que deve ser entregue ao cliente com a descri¢céo da irregularidade.

Uma vez conferidas e ratificadas, as informag6es passam a integrar a veracidade presumida e o
TOI pode ser baixado ou notificagdo enviada ao cliente.

Cada unidade executora (divisionais da Grande Vitéria e Interior), independentemente, daréo as
tratativas sobre as repercussfes de suas pesquisas de irregularidades geradas, conferindo

aplicacBes de notificacdo, penalidades e andlise de recursos.

4.8 NOTIFICACAO E RESPOSTA AOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

A cobranca dos itens lancados em decorréncia da pesquisa e retirada de irregularidade se da
em raz&o dos principios:

a) Retributivo e de prevencdo, quando referente a penalidade, propriamente dita, com efeito
pedagdgico;

b) Compensatorio, quando referente aos servigos de regularizagao da ligacédo e da substituicao

do hidrbmetro;

4.9 DO CALCULO DOS VALORES DAS COBRANCAS APLICACAO

Na prética, considerando as especificidades operacionais do servico de abastecimento de agua,
considerando o contrato 169/2018 e assemelhadas, conforme modelo de gestédo hoje operado,
temos o implemento das condi¢cdes de pesquisa realizadas no inciso I, do art. 106, sendo

imperiosa a cobranga de penalidade que sera constituida por um valor de “6 (seis) vezes o valor
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da fatura média da subcategoria em que a ligacao estiver classificada”, conforme disposto

regulamentar.

A tabela onde constam os valores esta inserida no Sistema de Comercializagdo e Atendimento
da CESAN (SICAT), na “aba” — hidrometria — tabelas — tarifas médias por grupo de consumo,
conforme se demonstra do “print” de tela a seguir:

& Tarita Megia por Srupo Consurs - Windows Intemet Sxplorer T I
@C’)' |g hitp://sicat.sistemas, cesan.com,br.8080/SICAT /servlet/HIATA v‘ mé,‘ X H Bing 2 -
e Favoritos | o [7] NBRISO 20089001 G Google f Cesan @] Galeria do Web Slice » | Topo._tela[l] 2] Retomo da agdo de cobra... (@ Sites Sugeridos v
| @ Tarifa Media por Grupo Cansumo | i v B v [ fm v Piginav Segurangav Ferramentasv (@)~
SICAT - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento
Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacac Atendimento Servicos Seguranca
Consultg Atualizar Ho
a r = Consultar 4 Atualizar L
Tarifa Media P/Gr . ,.i0ri0s  »MNO
Tabelas M| Caracteristicas de Hidrémetros
Clientes Esp. *| Marca de Hidrometro L
Regional Batch } Tab. Ocorréncias Execucéo OSH Grupo Consumo
Ocorréncias Pesquisa-Fraude o
. P Ocorréncias Varredura-Fraude
Grupo-Consumo  Tarifa-Média E . —r
Tarifa Média por Grupo-Consumo
11 22,26 (| Valor Hidrometro P/Apropriacao
14 45.44 1 Valor Item Cobrar Penalidade
Executor de Servigos-Hidréometro
21 109,98 i Servigos por Capac. de Hidrometro
31 1126,30 1
35 1246807,99 O
36 3247937,77 [
41 1265,93 O
0 0,00 ©
1] 0,00 o
o 0,00
1] 0,00
1] 0,00 O
0 nnn o 2
4 [ L3

Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado 3 v H20% v

S m m T T O e =, um P
s ‘EL } O] | TS - oo

Assim percebe-se, por exemplo, que uma fraude aplicada a uma matricula com uma economia
residencial em razdo de ligacdo clandestina tera sua composicdo calculada: 6 x 45,44 = R$
272,64. Se forem duas economias o valor dobra, e assim sucessivamente.

Sendo mudltiplas as economias com diferentes classificagdes imobilidrias, serdo somadas e
aplicadas o valor daquela economia considerada preferencial, identificada com a letra P (de

preferencial).

4.10 DA DISCRIMINACAO DOS VALORES LANCADOS E DA COBRANCA DE VALORES
CONEXOS A PENALIDADE PROPRIAMENTE DITA (MULTA)
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Importante que se esclareca que além do valor de penalidade propriamente dita, vulgo multa,
também sera cobrado valores de regularizacdo do ramal ou padréo da ligacao, entdo violada, e

do novo hidrémetro instalado, quando substituido em razéo de fraude que o tenha danificado.

Caédigo Descricao Valor cobrado - R$

1236 R$ 78,00 para regularizagéo
de fraude no padrdo da
Regularizacdo de HD/ramal | ligacéo;

R$ 100,00 para regularizagao
de fraude no ramal da

ligacéo.
1235 Manutencdo do hidrometro | R$ 55,37 (custo do HD
substituido — para HD de 3/4)
1303 Violacdo de Hidréometro R$ 272,64
1311 Intervencdo indevida na | R$ 272,64

rede

Sendo os codigos 1236 e 1235 de natureza de prestacao de servico de regularizagédo, decorrem
da previsdo contida no art. 107 do regulamento da ARSP 008/2010, sendo meramente a
cobranca de um servico de regularizagdo da ligacao, sdo sempre fixos, independente do nimero
e natureza cadastral das economias abastecidas na matricula regularizada.

Os coédigos 1303 e 1311 tem natureza penalizatéria, conforme ja descrito e os valores
relacionados referem-se a cobranca gerada em razdo de fraude em matricula residencial, para
cada economia abastecida, pois estes mesmos valores variam em razdo da espécie imobiliaria

e do nimero de economias.

4.11 ARQUIVAMENTO DOS TOI'S
Procedimento pelo qual os TOI's sdo arquivados. Sao dispostos em caixas de arquivo apés
baixa, separados por localidade e por natureza administrativa: com e sem penalidade, indicando

o periodo em que foram trabalhados, o que possibilita seu resgate, caso seja hecessario.

Atualmente os TOI's permanecem no Centro Operacional Santa Clara, onde ficam por periodo

de 5 (cinco) anos, antes de sua disposi¢do para reciclagem.
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4.12 MEDICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Para elaborar as medi¢Ges de servigos, o responsavel devera observar as condiges previstas
no Contrato vigente, incluindo os critérios de aceitagdo dos servigos, atendimento aos prazos,
validade dos documentos obrigatorios.

O periodo de medicédo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente, € a
documentacao pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser entregue e
protocolada na CESAN, até o dia 25 do més corrente, para pagamento até o dia 16 do més
seguinte.

A andlise e validag&o dos calculos das medicdes dos Boletins de Medi¢des de Servigos dar-se-
a até o dia 15 de cada més em conjunto com a CESAN, para o fechamento do periodo mensal,
no padréo da documentacéo solicitada.

As notas fiscais protocoladas na CESAN apés o dia 25, terdo seus pagamentos postergados por
cada dia de atraso na entrega da documentagdo e nota fiscal, sem a incidéncia de juros ou
correcao monetaria, ou seja, sem 6nus a CESAN.

Devera ser emitido boletim de medicao e nota fiscal especifica para cada municipio de realizagao
do objeto contratual (valor inicial P0).

Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por municipio.

As notas fiscais, apos conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

NOTAS GERAIS:

a) Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) os
dados pessoais de pessoas fisicas sao cadastrados no sistema comercial de
propriedade da CESAN, estando os dados protegidos por perfil e senha de
acesso dos usuarios. Todos os usuarios do sistema devem cumprir a Norma
Interna de Utilizacdo de Recursos de Tecnologia da Informagcédo e
Comunicagao.

b) Para acesso ou alteracdo de dados pessoais 0 cliente pode realizar a
solicitagbes em nossos canais de atendimento. Os dados pessoais séo
captados com objetivo de garantir a relacdo comercial estabelecida e o
contato com o cliente.

c) A Cesan é responsavel pela guarda e prote¢do dos dados, sendo vedada a
venda dos dados pessoais. A Cesan compartilha dados pessoais através
contratos para prestacao de servigos e de convénios com entidades publicas

como prefeituras e 6rgaos judiciais.
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d) O atendente deve observar as ressalvas quando da inclusdo de dados
pessoais e/ou sensiveis do cliente (por exemplo: cor, racga, religido, politica,
género) na solicitacdo de servico, item de atendimento e dossié.

e) O atendimento com captacdo de dados pessoais deve ser realizado com
discricdo. Todos processos que envolvam o tratamento de dados pessoais,
principalmente quanto a guarda digitalizada ou fisica dos documentos deve

ser realizado somente pelos atendentes, observando os principios da LGPD.

NOTAS ESPECIFICAS:

a) Entrega de notificagdes e formulérios preenchidos

Quanto as notificagdes e formulérios preenchidos, o agente publico da CESAN, empregados,
contratados, terceirizados, estagiarios e colaboradores em geral devem certificar-se de que todos
0s documentos com dados sensiveis ou protegidos devem ser alocados em ambientes seguros
e igualmente protegidos, de responsabilidade e acesso restrito ao titular, como caixa de correios
ou entregue em maos, mediante assinatura do responsavel. Tais documentos nunca devem ser
entregues a vizinhos, parentes, amigos ou deixados em uma cerca ou qualquer outro ambiente
de transito comum ou vulneravel a terceiros. Igualmente, € vetada a divulgagdo de dados de
clientes através da comunicagdo verbal a terceiros, nunca sugerindo qualquer condicao que
possa incorrer em exposi¢do dos dados ou criar qualquer atmosfera depreciativa do moral das
referidas pessoas naturais e juridicas.

b) Armazenamento e descarte de notificagcdes e formularios preenchidos

Os documentos fisicos relacionados aos processos trabalhados pela CESAN que contenham
informacdes sensiveis ou protegidas serdo armazenados em sala fechada, com acesso restrito
aos agentes publicos da CESAN autorizados, armazenados dentro de caixas identificadas por
periodo, sendo essas mesmas descartadas de maneira responsavel objetivando a reciclagem
ou destruicdo completa do material apés decurso da temporariedade relacionada a cada

processo.

5 NATUREZA DAS ALTERACOES

Alterado cddigo do PO em funcao da reestrutura organizacional PO-ADSC-002> PO-HD-002
Rev. 00 > Rev.01 =
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DefinigBes: incluido Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)

Notas Gerais: Inclusédo do texto padrdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), itens A a E.

Notas Especificas: Incluséo dos itens A e B.

Revisdo 02: especificacdo das atribuicbes independentes das divisionais nos processos de
pesquisas de irregularidades com as tratativas sobre as repercussdes de suas pesquisas
geradas, conferindo aplicacdes de notificacdo, penalidades e andlise de recursos.

6. ANEXOS

Script SQL para geracao de lotes de pesquisa de irregularidade — DA HD 004;

Script SQL para geracdo de lotes de pesquisa de irregularidade com retorno de

ocorréncias de leitura — DA HD 005;

Script SQL para geracao de lotes de pesquisa de irregularidade com retorno de OSH — DA

HD 006;

Script SQL para geracédo de lotes de pesquisa de irregularidade com retorno de consumo

abaixo do minimo — DA HD 007.




